
 أعضاء الجمعية العمومية زضااستبيان قياس نموذج 

 الاضِ : 

 ابزٛاٍ : 

   ايبرٜد الايهترْٚٞ : 

 ٌٖ أٖداف ابزُع١ٝ ٚاضخ١ ٚمحدد٠ بػهٌ ناف ؟ .1

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 ايتٛاصٌ َٔ ابزُع١ٝ؟ ًٛبلأضَا َد٣ تكُٝٝو   .2

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ  .3

 ايتٛاصٌ َٔ ابزُع١ٝ؟َا َد٣ تكُٝٝو يدزج١  .4

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 :  ع٢ً طًباتهِ ٚاضتفطازاتهِ َٚكترحاتهِ الاجاب١َا دزج١  .5

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 :َا َد٣ ٚصٍٛ تكازٜس ابزُع١ٝ بػهٌ دٚزٟ يهِ .6

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 : زٟع٢ً إنجاشاتٗا بػهٌ دٚ باطلاعهِ (ٌٖ تكّٛ ابزُع١ٝ   .7

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َا َد٣ زضاى بػهٌ عاّ عٔ ابزُع١ٝ :  .8

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ  .9

  



 نموذج استبيان قياس زضا العاملين  

 الوصف م

 
 اوافق

 بشدة 

 
 اوافق

 
 لا اوافق

 

 لا اوافق

 بشدة  

1   111 
 ٜعتبر ايساتب الأضاضٞ ابسايٞ ايرٟ تتكاضاٙ َكاز١ْ بصَلا٥و 

 في ابزُع١ٝ  َسضٝا يو .

    

 ٜعتبر ايساتب الاضاضٞ ابسايٞ ايرٟ تتكاضاٙ َكاز١ْ بايطٛم    2

 المحًٞ َسضٝا يو 

    

 ٜعتبر ايساتب الاضاضٞ ابسايٞ ايرٟ تتكاضاٙ َكاز١ْ بحجِ َٗاَو   3

 َٚط٦ٛيٝاتو داخٌ ايعٌُ َسضٝا يو  

    

     يمجٌ ابسافص ايطٟٓٛ حافصا َعٜٓٛا يصٜاد٠ اْتاجٝاتو 4  4

     ٜعتبر ابسافص ايطٟٓٛ ايرٟ تتكاضاٙ ٖرا ايعاّ عادلا َٚسضٝا يو    5

 ٜكّٛ َدٜسى المباغس بمٓاقػ١ ادا٥و خلاٍ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ    6

 ايتطٜٛس () تٛضٝح ْكاط ايطعف ٚاَها١ْٝ 

    

     ايُٓٛذج ابسايٞ المطتددّ يتكِٝٝ الأدا٤ ٜعتبر َٓاضبا يٛظٝفتو   7

ْتٝج١ تكِٝٝ الأدا٤ ابشاص١ بو تعهظ فعًٝا حكٝك١ أدا٥و    8

 بايعٌُ

    

     يدٜو ثك١ بما ٜتِ أخبازى اٚ ٚعدى ب٘ َٔ قبٌ الإداز٠    9

 يدٜو ايصلاحٝات ايهاف١ٝ لابراذ ايكساز في حاٍ تطًب َٛقعو    11

 ايٛظٝفٞ يريو .

    

     بسأٜو اعطا٤ ايصلاحٝات ٜصٜد َٔ الاْتاج١ٝ    11

     تػعس بالأَإ ايٛظٝفٞ في ابزُع١ٝ     12

     يدٜو المعًَٛات / ايبٝاْات ايلاش١َ يًكٝاّ بعًُو ع٢ً انٌُ ٚج٘   13

     بإ ابزُع١ٝ بذافغ ع٢ً المٛظفين المتُٝصٜٔ بايعٌُ يدٜو ايجك١   14

     َدٜسى المباغس ٜتعاٌَ َعاى بعداي١ ناف١ٝ    15

     َدٜسى المباغس ٜتعاٌَ َعو بػفاف١ٝ    16

     َدٜسى المباغس ٜكّٛ بتطٜٛس أدا٥و ٜٚصٜد َٔ خبراتو ايع١ًُٝ    17

 افهازى ٚازا٥و تؤخر بعين الاعتباز َٔ قبٌ َدٜسى عٓد ابراذٙ    18

 يًكسازات

    

     َدٜسى المباغس ٜعاًَو باحتراّ   19

بدد تكدٜسا َٔ قبٌ َدٜسٜو في حاٍ قٝاَو بعٌُ ممٝص أٚ    21

 إضافي

    

     ٜتِ تصٜٚدى بايتدزٜب المطًٛب لاحتٝاجاتو ايٛظٝف١ٝ   21

     بابزُع١ٝ َٓاضبايتاَين ايصخٞ    22

     َفّٗٛ ايعٌُ نفسٜل ٚاحد بابزُع١ٝ ٚاضح َٚطبل    23

     ضٝاض١ ايدٚاّ المتبع١ حايٝا  بابزُع١ٝ ٚاضخ١ َٚٓاضب١   24



 

 كَف حصف معنوٍاث فٌ العمل فٌ هذا الوقج ؟ - 93

             مزحفعت                                      عادٍت                                              منخفضت 

 :  الاسباب
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 كم المذة الخٌ حخطط للاسخمزار بالعمل بالجمعَت ) بنفس ظزوف العمل  الحالَت ( ؟ -04

   اقل مه سنت مه سنه الي سنخان مه سنخان الي خمس سنواثسنواث  5 اكثز مه لا اعزف 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     ضٝاض١ ايباب المفتٛح  في ابزُع١ٝ َطبك١ َٚفٝد٠    25

 اٖداف ابزُع١ٝ ٚايتي تطُح الاداز٠ ايعًٝا ايٛصٍٛ ايٝٗا ٚاضخ١   26

 َٚف١َٛٗ

    

 المصاٜا ايتي تكدَٗا  ابزُع١ٝ َٓاضب١ َكاز١ْ بػسنات ايطٛم    27

 ايطًف ٚغيرٖا.. –اجاشات  –ترانس ضفس  -المحًٞ ) بدٍ اْتداب

    

 ْعاّ ايبدلات ) ايطهٔ ٚايٓكٌ ( ٚالمطبل حايٝا في  ابزُع١ٝ عادٍ    28

 َٚٓاضب 

    

 المٛازد ايبػس١ٜ ٚايػ٦ٕٛ الاداز١ٜابشدَات ايتي تكدَٗا يو اداز٠    29

 َسض١ٝ يو 

    

 ٜٛجد يو ٚصف ٚضٝفٞ ٚاضح َٚهتٛب َٚتفل عًٝ٘ َع َدٜس   31

 المباغس

    

 تكّٛ  ابزُع١ٝ بتكدِٜ المطاعد٠ يو في حاي١ ايعسٚف ايػدص١ٝ   31

 ايطاز١٥

    

     ايتخفٝص غير المادٟ َٔ قبٌ َدٜسى ٜصٜد َٔ إْتاجٝتو    32

     َهإ ايعٌُ ايرٟ تعٌُ فٝ٘ ٜتُٝص باْ٘ َسٜح ٚأَ    33

     تعتكد إ عٓصس ايتخدٟ َٛجٛد في عًُو    34

     ن١ُٝ ايعٌُ ايتي تطًب َٓو َكاز١ْ بايٛقت المتٛفس تعتبر َعكٛي٘   35

     تطتطٝع إ تعبر عٔ زاٜو بحس١ٜ ٚبدٕٚ خٛف َٔ َدٜسٜو   36

في حاٍ ٚجٛد داعٞ يًتٛاجد بعد ضاعات ايعٌُ ايسسم١ٝ فاْو    37

 ع٢ً اتم الاضتعداد يريو 

    

     خلاٍ ايعاّ ابسايٞ لم افهس بترى ايعٌُ في ابزُع١ٝ    38



 نموذج استبيان قياس زضا المستفيدين

 الاضِ : 

 ابزٛاٍ : 

 ايبرٜد الايهترْٚٞ : 

   ايبرٜد الايهترْٚٞ   أّ َاٖٞ ٚض١ًٝ ايتٛاصٌ ايتي تفطًٗا ؟ ابزٛاٍ  .1

 َد٣ الاضتفاد٠ َٔ خدَات ابزُع١ٝ  :  .2

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َد٣ غعٛزى بفِٗ ٚتًب١ٝ احتٝاجاتو :    .3

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َا دزج١ حسص َٛظفٞ ابزُع١ٝ ع٢ً تكدِٜ المطاعد٠ :  .4

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َا َد٣ ضسع١ تٛاصٌ َٛظفٞ ابزُع١ٝ َعو :   .5

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 ُع١ٝ :َا َد٣ تكُٝٝو بزٛد٠ خدَات ابز .6

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َا َد٣ تكُٝٝو يطسع١ تًب١ٝ طًبو :   .7

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َا َد٣ زضاى بػهٌ عاّ عٔ ابزُع١ٝ :  .8

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 

  



 نموذج استبيان قياس زضا المانحين

 الاضِ : 

 ابزٛاٍ : 

 ايبرٜد الايهترْٚٞ : 

   أّ          ايبرٜد الايهترْٚٞ   َاٖٞ ٚض١ًٝ ايتٛاصٌ ايتي تفطًٗا ؟  ابزٛاٍ  .1

 نٝف تعسفت ع٢ً ابزُع١ٝ :  .2

 إعلاْات ايطسم   ابسُلات ايدعا١ٝ٥    الإذاع١    ايتًٝفصٜٕٛ 

 َٛاقع ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ  َٛاقع ايتٛاصٌ    المعازف ٚالأصدقا٤

 طسٜك١ ايتٛاصٌ َع ابزُع١ٝ  .3

 ايتٛاصٌ المباغس   الهاتف   يهترْٚٞ ايبرٜد الا

 َد٣ تكُٝٝو لأضًٛب ايتٛاصٌ :  .4

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َد٣ تكُٝٝو يدزج١ ايتٛاصٌ َع ابزُع١ٝ ؟  .5

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َد٣ دزج١ الإجاب١ ع٢ً اضتفطازتهِ ٚطًباتهِ ؟   .6

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 َا َد٣ ٚصٍٛ تكازٜس ابزُع١ٝ بػهٌ دٚزٟ يهِ ؟  .7

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 ٌٖ تكّٛ ابزُع١ٝ بصسف ايدعِ المكدّ َٓهِ في ايٛجٗ٘ ايصخٝح ؟  .8

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 ٌٖ تكّٛ ابزُع١ٝ بتصٜٚدنِ بالمعًَٛات ايهاف١ٝ لابراذ قساز ايتبرع لها ؟   .9

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 ٌٖ أٖداف ابزُع١ٝ ٚاضخ١ ٚ محدد٠ بػهٌ ناف ؟   .10

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 ٌٖ حككت ابزُع١ٝ تطًعاتهِ :  .11

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 

 بػهٌ عاّ َا َد٣ زضا٥و عٔ ايتعاٌَ َع ابزُع١ٝ ؟  .12

 زاضٞ جدا  5 4 3 2 1 غير زاضٞ 
  



 التغرية الساجعة

ٚايػها٣ٚ المكد١َ ٖٞ المحسى الأضاضٞ لأْػط١ ايتخطين المطتُس ٚايرٟ ضُٝهّٔ خدَاتٓا ايتػر١ٜ ايساجع١ 

 .َطتفٝدٟ ابزُع١ٝ  َٔ تًب١ٝ احتٝاجات 
 المطتفٝدٜٔ بطُإ إداز٠ فعاي١ يًػها٣ٚ ٚايتػر١ٜ ايساجع١ َٔ خلاٍ تٛفير المعًَٛات ٚالإزغاد يهٌ 

 يلاعتراف بايتػر١ٜ ايساجع١ ٚايػها٣ٚ ٚتطجًٝٗا.

( أٜاّ عٌُ َٔ اضتلاّ 10بايتعاٌَ َع جمٝع ايػها٣ٚ بطسٜك١ عادي١ ٚضسٜع١ ٚضس١ٜ، ٚعاد٠ خلاٍ عػس٠ )

 ع٢ً عًِ بريو. المطتفٝدٜٔايػه٣ٛ. ٚإذا تطًب ايتعاٌَ َع ايػه٣ٛ ٚقتاً أطٍٛ، فٝجب إبكا٤ 

ػها٣ٚ بٛضع أٖداف قاب١ً يًكٝاع بخصٛص ايػها٣ٚ ٚايتػر١ٜ ايساجع١ ٚذيو يطُإ إداز٠ فعاي١ يً

 ٚايتػر١ٜ ايساجع١ ٚيتعصٜص ايتخطين المطتُس.

 

 المكترحات الإجسا٤ات المتدر٠ ابسًٍٛ ْٛع ايػه٣ٛ ٚاضبابٗا اضِ َكدّ ايػه٣ٛ

     

     

     

     

     

 


